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KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA WSPOLPRACOWNIKOW I BYLYCH WSPOLPRACOWNIKOW
ARC EUROPE POLSKA

1. Kto jest administratorem danych?
Administratorem danych jest ARC EUROPE POLSKA SP. Z 0.0. (dalej "AEPL" lub “Spdtka”).

We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych skontaktuj sie z nami, piszac na adres Spoéitki lub
skontaktuj sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych: iodo@arceurope.pl.

Wiecej informacji o przystugujacych prawach zob. www.uodo.gov.pl.

2. Jakie sa cele przetwarzania danych?

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zawarcia oraz wykonania (np. rozliczenia) umowy o wspotprace (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO - przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy);
umozliwienia kontaktéw handlowych w ramach zawierania i realizacji uméw w imieniu Spétki, np.
z pracownikami klientow/kontrahentéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie
uzasadniony interes administratora);
realizacji zobowigzan publicznoprawnych w tym podatkowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO w zw. z odpowiednimi przepisami prawa);
dochodzenia, ustalenia Ilub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z: prowadzong
korespondencja, zawierang lub wykonywang umowa, a w szczegdlnosci w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw przez wspotpracownika (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ftj.
prawnie uzasadniony interes administratora danych);
realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepisbw RODO (aby moc wykaza¢ zgodnos$é z
przepisami, np. w zakresie prowadzenia ewidencji upowaznien (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO tj. obowigzek administratora oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes
administratora w zakresie dochodzenia lub obrony przed roszczeniami);
zapewnienia realizacji ustug za pomoca narzedzi AEPL w sposdb bezpieczny zgodnie z politykami
AEPL oraz klientow AEPL - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes
administratora danych). Prawnie uzasadniony interes AEPL polega na weryfikacji realizacji zadan
wspotpracownikow, dotrzymanie parametréw jakosciowych ustugi gwarantowanych w umowach z
klientami, a takze rozpatrywanie zgtoszen reklamacyjnych. Realizacji celéw stuzy monitoring:
e Monitoring obejmuje: tre$¢ korespondencji wysytanej i odbieranej za pomocg stuzbowej
poczty elektronicznej, rejestrowanie wszystkich operacji wykonywanych w systemie
ATLAS obstugi zgtoszen klientéw.
e SposO6b monitoringu: rejestrowanie nagran rozmoéw telefonicznych i dziatan operatorow
systemu ATLAS ich na dyskach pamieci zarzadzanych przez AEPL oraz przegladanie i
odtwarzanie tychze nagran.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze w celu:

1)

2)

3)

wykorzystania wizerunku wspoétpracownika do celow promocyjnych (tj. na ,zewnatrz”) w oparciu
o dodatkowq zgode (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

przystapienia do swiadczen fakultatywnych (np. ubezpieczenie grupowe, $wiadczenia medyczne,
etc.) w oparciu o odrebna zgode/przystgpienie do $wiadczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO tj. zgoda);

w innych celach, o ktérych informacja zostanie przekazana odrebnie.

3. Jakie dane przetwarzamy?

Do powyzszych celéw dane moga by¢ pozyskiwane z rejestréw publicznych (CEIDG/KRS/etc.) oraz w ramach
informacji przekazanych przez organy administracji publicznej.

Oprocz tego przetwarzamy dane osobowe uzyskane bezposrednio od wspdtpracownika przede wszystkim:
dane identyfikacyjne, dane adresowe, NIP, REGON i inne potrzebne do zawarcia i rozliczenia umowy.
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4. Co oznacza przetwarzanie danych w oparciu o zgode?

Jezeli dochodzitoby do przetwarzania danych osobowych wspotpracownika w oparciu o zgode (np.
wykorzystanie wizerunku do celéw promocyjnych), to:

zgoda jest zawsze dobrowolna;
zgoda moze by¢ odwotana w kazdej chwili osobiscie w siedzibie Spotki, drogg korespondenciji
pocztowej lub mailowej (dane kontaktowe administratora zob. pkt 1);

e wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e brak zgody lub jej wycofanie, nigdy nie bedzie podstawa niekorzystnego traktowania
wspotpracownika.

5. Czy musisz podawaé¢ nam swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych, ktére pozyskujemy w ramach realizacji obowigzkéw publicznoprawnych (np.
podatkowych) jest obligatoryjne. W tej sytuacji bedziemy dodatkowo informowa¢ o obowigzku podania
danych. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw zwigzanych z
realizacjg umowy o wspotprace. Jezeli zbieralibySmy od Ciebie zgode to podanie danych jest dobrowolne.

Pamietaj, aby przekazujgc nam dane innych oséb (np. dane osobowe czionkéw rodziny) poinformuj ich o
tym fakcie, celu i zakresie przekazywanych danych.

6. Jak ditugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Dane osobowe sg przetwarzane przez okres wspotpracy a dtuzej wedtug ponizszych zasad:

e w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami do czasu przedawnienia tych
roszczen;

e w ramach realizacji obowiazkéw podatkowych do czasu przedawnienia tych
zobowiazan;

przez okres realizacji obowigzkéw publicznoprawnych lub do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

Dane osobowe mogg byc¢ usuniete lub zanonimizowane wczesniej, jezeli zgtosisz skuteczny sprzeciw (gdy
dane sg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) lub wycofasz zgode, o ktérej mowa powyzej
(chyba, ze pomimo zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody Spétka w dalszym ciggu dysponowad bedzie
inng podstawa przetwarzania danych osobowych - w tym zakresie informacja zostanie przekazana
odrebnie).

7. Kto moze by¢ odbiorca danych?
Kategorie odbiorcow:

spotki powigzane w zakresie niezbednym do kontaktu;

dostawcy ustug informatycznych, ksiegowych lub prawnych;

banki;

kontrahenci Spoétki, ktorym beda udostepniane dane kontaktowe w ramach realizacji umoéow
handlowych;

e dostawcy ustug fakultatywnych tzw. benefitow.

W zwigzku z tym, ze korzystamy z ustug firmy Microsoft Corporation, Twoje dane mogg by¢ przekazywane
do USA. Z Microsoft Corporation zawarliSmy umowe - tzw. Standardowe Klauzule Umowne. Oznacza to, ze
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej nr 2021/914 UE z dnia 4 czerwca 2021 r. Twoje dane osobowe mogag
by¢ przetwarzane przez te firme w USA. Wiecej informacji o decyzji na stronie:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL.

8. Jakie przystuguja Ci prawa wobec przetwarzania Twoich danych osobowych?
Przystuguje Ci prawo:

e dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;

e przeniesienia danych;
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prawo do sprostowania;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zob.
wiecej: www.uodo.gov.pl).

Zachecamy takze do =zapoznania sie z ulotka na temat przystugujacych Ci praw dostepng na
h //www.gov.pl/cyfryzacja/RODO-informator.

Prawo sprzeciwu

Za kazdym razem, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (zob.
powyzej), czyli w przypadku prawnie uzasadnionego interesu Spoétki, mozesz w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ w sposdb wskazany ponizej (w czesci jak sie z nami kontaktowac).

9. Jak mozesz realizowac swoje prawa?

Swoje prawa mozesz realizowaé osobiscie w siedzibie Spétki, drogg korespondencji pocztowej lub mailowej
(dane kontaktowe administratora zob. pkt 1).
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