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KLAUZULA INFORMACYINA
DLA OSOB REALIZUJACYCH POLACZENIE TELEFONICZNE
Z ARC EUROPE POLSKA

Szanowni Panstwo,

e Niniejsza informacja dotyczy wylacznie sytuacji, gdy na poczatku rozmowy ustyszycie Panstwo,
ze ARC Europe Polska jest administratorem danych,

e rozmowy z konsultantami naszego telefonicznego Centrum Zgtoszeniowego oraz Dziatu Obstugi
Klienta mogq by¢ nagrywane. O tym fakcie informujemy przed rozpoczeciem rozmowy.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych jest ARC EUROPE POLSKA SP. Z 0.0. ul. Jézefa Kraszewskiego 30, 60-519
Poznan (dalej ,Spotka”).

We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych skontaktuj sie z nami piszac na adres Spétki lub
skontaktuj sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych: iodo@arceurope.pl.

Wiecej informacji o przystugujacych prawach zob. www.uodo.gov.pl.

2. Jakie sa cele przetwarzania danych?
Cele przetwarzania danych:

1) zapoznanie sie z reklamacja/skargq i podjecie stosownych dziatan, w tym ustosunkowanie sie do niej
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes administratora danych);

2) spetnienie roszczenia wynikajacego z reklamacji/skargi (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

3) dbanie o jako$¢ naszych ustug assistance oraz raportowanie do naszych klientéw wskaznikdéw
zwigzanych z realizowanymi sprawami assistance (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4) rozstrzyganie watpliwosci dotyczacych jakosci realizowanych ustug i przebiegu organizacji ustug
assistance poprzez udostepnianie nagran rozmow klientom zlecajacym ustugi assistance m.in.
zaktadom ubezpieczen, firmom leasingowym, importerom / producentom aut (podstawa: art. 6 ust.
1 lit. f) RODO);

5) zapytanie o mozliwo$¢ zaprezentowania oferty celem umozliwienia skorzystania z ustug (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes administratora danych);

6) dochodzenie, ustalenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z: przeprowadzong rozmowa,
zawierang lub wykonywana umowg (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Kto moze by¢ odbiorca danych?

Kategorie odbiorcow: dostawcy ustug informatycznych, prawnych, call center, ale przede wszystkim
udostepniamy nagrania naszym klientom, m.in. zakladom ubezpieczen, firmom leasingowym,
importerom / producentom aut, w imieniu ktorych realizujemy ustugi assistance.

W zwigzku z tym, ze korzystamy z ustug firmy Microsoft Corporation, Twoje dane moga by¢ przekazywane
do USA. Z Microsoft Corporation zawarliSmy umowe - tzw. Standardowe Klauzule Umowne. Oznacza to, ze
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej nr 2021/914 UE z dnia 4 czerwca 2021 r. Twoje dane osobowe moga
by¢ przetwarzane przez te firme w USA. Wiecej informacji o decyzji na stronie:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL.

4. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych
Przystuguje Ci prawo do:

e dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;
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e prawo do sprostowania i usuniecia danych;
e ograniczenia przetwarzania;
e whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; zob. wiecej:
https://www.uodo.gov.pl/).
Zachecamy takze do =zapoznania sie z ulotka na temat przystugujacych Ci praw dostepng na

5. Prawo zgtoszenia sprzeciwu

Za kazdym razem, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (zob.
powyzej), czyli w przypadku prawnie uzasadnionego interesu Administratora, mozesz w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ w sposéb
wskazany ponizej.

6. Jak mozesz realizowac swoje prawa?

Swoje prawa mozesz realizowac osobiscie w siedzibie Spotki, droga korespondencji pocztowej lub mailowej
(dane kontaktowe administratora zob. pkt 1).

7. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celow.

8. Kiedy dane zostang usuniete?

Dane osobowe zostang usuniete Ilub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen zwigzanych z realizowanymi ustugami.
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