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INFORMACIA
DLA 0SOB WNIOSKUJACYCH O REFUNDACJE SWIADCZEN ASSISTANCE
OD ARC EUROPE POLSKA SP. Z 0.0.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych jest ARC EUROPE POLSKA SP. Z 0.0. ul. Plac Wtadystawa Andersa 7,
61-894 Poznan (dalej ,Spotka”). We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych skontaktuj sie
znami piszac na adres Spoétki: daneosobowe@arceurope.pl lub skontaktuj sie bezposrednio
z Inspektorem Ochrony Danych: iodo@arceurope.pl. Wiecej informacji o przystugujacych prawach zob.:

2. Jakie sa cele przetwarzania danych?
Cele przetwarzania danych:

1) obstuga $wiadczenia zwrotu kosztéw - wykonanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznego
Whiosku o refundacje $wiadczen Assistance (link) (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) weryfikacja prawidtowosci i przeciwdziataniu wytudzeniom lub nieuprawnionemu uzyska iu
refundacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes administratora
danych);

3) realizacja obowigzkdéw publicznoprawnych (prowadzenie ksiegowosci, sprawy
podatkowo-rachunkowe) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

4) dochodzenie, ustalenie Iub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong
korespondencjg, zawierang Ilub wykonywang umowa, $wiadczong ustugg, rozpatrywang
reklamacja/skargq (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
administratora danych);

5) rozliczenie zwroconych kosztéw Ilub wykazanie zasadnosci refundacji $wiadczen zgodnie
z warunkami programu assistance (z wilasciwym importerem, zaktadem ubezpieczen lub
leasingodawca) (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Spotki);

6) marketing ustug Spoétki, w tym proponowanie udzialu w programach lojalnosciowych
(benefitowych) (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Spétki).

3. Kto moze by¢ odbiorca danych?

Twoje dane osobowe mogq by¢ przekazane wytacznie podmiotom, ktére uprawnione sg do ich
otrzymania przepisami prawa. Ponadto moga by¢ one ujawnione podmiotom, z ktérymi zawarliSmy
umowe na swiadczenie ustug informatycznych, ksiegowych, audytowych, prawnych, call center, a takze
ustug kurierskich czy pocztowych. W zwigzku z tym, ze korzystamy z ustug firmy Microsoft Corporation,
Talkdesk, HubSpot, Twoje dane mogg by¢ przekazywane do USA. Z tymi firmami zawarliSmy umowe -
tzw. Standardowe Klauzule Umowne. Oznacza to, ze zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej nr
2021/914 UE z dnia 4 czerwca 2021 r. Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez tych
dostawcow. Wiecej informacji o decyzji na stronie: eur-lex.europa.eu (32021D0914).

4. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych
Przystuguje Ci prawo do:
e dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;
e prawo do sprostowania i usuniecia danych;
e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych do innego administratora;
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e wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; zob.
wigcej: uodo.gov.pl).

5. Prawo zgloszenia sprzeciwu

Za kazdym razem, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (zob.
powyzej), czyli w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozesz w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na dane
kontaktowe wskazane w pkt 1.

6. Jak mozesz realizowacé swoje prawa?

Swoje prawa mozesz realizowaé osobiscie w siedzibie Spétki, drogg korespondencji pocztowej lub
mailowej (dane kontaktowe zob. pkt 1).

7. Czy musisz podawac¢ nam podawac swoje dane?
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celdw, w tym refundacji kosztow.

8. Kiedy dane zostang usuniete?

Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen zwigzanych z prowadzong korespondencjg, zawierang lub wykonywang umowa,
$wiadczong ustugg (zwrot kosztdw), rozpatrywang reklamacja/skarga.
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